*Interreg H

Danube Transnational Programme
INDEED

INDEED

Inovativnost na
podroCju demence v Podonavju

Projekt sofinancira Evropska unija ‘
A stream of cooperation




Trzenje:
kaj je trzenje?

“y

1HHILCTITICY

EUROPEAN UNION

Danube Transnational Programme

Glavni cilj trzenja je, da Cim bolj ustrezno zadostite potrebam ciljne skupine in
najpomembnejsih deleznikov (npr. financerjev). Prav tako pri trzenju skusate ustvariti
odnose z njimi. Za to morate prepoznati in razumeti potrebe uporabnikov in deleznikov.

Proizvod Cena
Na tej podlagi vam trienje I{Efl-m v-aﬁc: storitev Kako ;definir.ate ce.nn
pomaga opredeliti projekt in ali prmzﬁ.ind za ‘uiESE storitve ali
Z - . . zasnovati, skladno proizvode?
nasloviti vprasanja v zvezi s - e
specificnimi proizvodi/ uporabnikov in
storitvami, ceno (price), deleznikov?
postavitvijo na trg (place) in Cilil:r:al SEfu_Efna
H 1 elezniki
promocijo (promotion). Postavitey
na trg Promocija

Te st|r|_kljucne dejavnike Kako uporabniki Kako zagotovite, da
Imenujemo 4P. el uporabniki in delezniki
poznajo vase storitve

storitev ali
ali proizvode?

proizvodov ?
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Cilj politike proizvodov (product policy) je zagotoviti, da vaSe storitve ali proizvodi
izpolnjujejo potrebe uporabnikov in deleznikov.

Jedrna
komponenta

Z vidika trzenja ima vsaka storitev ali proizvod tri loCene,
's:ft:::f;“f a tesno povezane komponente, ki jih morate upostevati:
oo + Jedrna komponenta predstavlja minimalne zahteve,
T S k:ate”rimi zadostite potrebam uporgbpikov. '
komponenta .« Otipljiva komponenta predstavlja fizicno kakovost in

Pohiitvo zasnovo storitve ali proizvoda.

Hirana in piacs - Obogatena komponenta presega pricakovanja
uporabnikov. Navezuje se na posebne lastnosti,

Obogatena
komponenta

ettt zaradi katerih je projekt edinstven in ki pomagajo

Tezko dostopne mozZnosti zdravljenja

ustvariti edinstveno prodajno prednost.

V stevilnih primerih je pri zasnovi storitev ali proizvodov treba upostevati tudi zahteve in zelje
najpomembnejsih deleznikov. Poleg tega je kljucno, da redno preverjate uspesnost vasih
storitev ali proizvodov in sledite rezultatom novih raziskav, novim dogodkom na trgu in
spremembam v potrebah uporabnikov ter deleznikov.

A stream of cooperation
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Cilj cenovne politike (price policy) je dolociti, pod katerimi pogoji boste storitev ali
proizvod ponudili uporabnikom.

Strategije dolocanja cene

Ceno doloc¢imo glede na dejanske stroske zagotavljanja storitev ali
proizvodov, Ki jih nato krijejo uporabniki.

Strotkowvna naravnanost

Ceno doloc¢imo glede na vsoto, ki jo za podobno ali enako storitev

Usklajevanje s konkurenco - i J - )
ali proizvod zaracunavajo konkurenti.

Dolocimo zelo visoko ceno proizvodov ali storitev, ki jo lahko

Posnemanje smetane o ; : s
placajo le izbrani uporabniki.

Cenovna dostopnost Dolocimo ceno, ki jo bodo uporabniki predvidoma lahko placali,
zato da bodo storitve ali proizvodi dostopni Sirsi skupini ljudi. Ta
pristop se pogosto uporablja pri doloCanju cen storitev in
prispevkov na podrocju zdravstvene in socialne oskrbe.

Cenovna diskriminacija pomeni, da razlicnim uporabnikom za enake storitve ali proizvode
zaraCunamo drugacno ceno na podlagi osebnega prihodka, lokacije, Casa ali kategorije
storitev.

A stream of cooperation
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Cilj politike postavljanja na trzisce (placement policy) je dolociti, kako so storitve ali
proizvodi distribuirani in kako uporabniki do njih dostopajo.

1) Kje in kdaj uporabnikom nudite storitve ali proizvode?

*  Zagotoviti morate, da so storitve ali proizvodi uporabnikom na voljo na lokacijah in v
casu, ko uporabniki do njih lahko dostopajo.

2) Kako uporabniki vzpostavijo stik s storitvami ali proizvodi - pred, med in po
nakupu?
+ Tocke stika z uporabnikom so klju¢nega pomena. Lahko so neposredne, npr.

spletna stran pod vasim nadzorom, ali posredne in torej izven vasega nadzora, npr.
nasvet druzine ali prijatelja, poroCanje medijev.

. Priporocljivo je, da naredite seznam vseh tocCk stika z uporabniki, saj boste dobili
vpogled v to, kdaj in kje uporabniki lahko pridejo v stik z vasimi storitvami ali
proizvodi, kar je osnova za nadaljnje aktivnosti:

Po nakupu

Pred nakupom Med nakupom

Po telefonu Druzabna omrezja

Neposredno [ Spletna stran ° Spletna registracija ° Redna obvestila
° Zaposleniin prostovoljci ° Vprasalniki o zadovoljstvu
o Priporocila prijateljev . o . L
Posredno . . o Pog.olor z drugimi uporabniki o o Pogo.vokr s prijatelji in sorodniki
o Napotitev zdravnika projextu o projektu
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Trzenje:
promocija

Cilj promocijske politike (promotion policy) je dolociti, kako storitve ali proizvode

predstaviti uporabnikom in deleznikom.

Ko Sirite informacije o projektu, je pomembno, da izberete obcinstvu primerno sporodilo in
kanale. Uporabite lahko razlicne komunikacijske kanale, ki jim recemo tudi promocijski splet.

Nekomu placate, da prek svojega
medija oglasuje ali prodaja vase storitve
ali proizvode. Priljubljene oblike
oglasevanja so revije, Casopisi, televizija,
posta, radio, oglasni panaoji.

+ Hitro lahko dosezete Siroko skupino
potencialnih uporabnikov

- Zelo visoka cena, prakti¢no previsoka
za majhen proracun

Pozornost pritegnete z obvescanjem o
javno zanimivih temah in novicah, za
kar ne potrebujete dodatnih sredstev.
Najdete lahko npr. zanimive dejavnosti v
zvezi s projektom in jih promovirate
prek medijev (v izjavah za tisk/na
konferencah)

+ Vtis zanesljivosti komunikacije

- Manj nadzora nad javno podobo
storitev/proizvodov (npr. v medijih)

Oglasevanje

Odnosi z
javnostjo

Promocijski

splet

Neposredno
trzenje

Spletno
trzenje

Sporocila posiljate neposredno izbranim
uporabnikom/deleznikom, npr. z
neposrednim posiljanjem el. poste,
osebnimi telefonskimi klici ali udelezbo
na sejmih.

+ Najbolj oseben nacin sirjenja informacij
- Lahko deluje nadlezno oziroma vsiljivo

Vsi nacini Sirjenja informacij prek spleta
(npr. spletne strani, druzbena omrezja,
oglasevanje na spletnih iskalnikih in
druzbenih omrezjih). Pri spletnem
oglasevanju se lahko osredotocite na
dolocCen tip uporabnikov.

+ Z malo sredstvi dosezete veliko ljudi,
neposredno lahko nagovorite dolocene
skupine uporabnikov

- Za ustrezno spletno trzenje potrebujete
pomoc strokovnjaka




